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EXPOSICION DE MOTIVOS

Que la violencia que en sus diferentes formas se ejerce contra las mujeres y
las personas que desafian los mandatos sociales existentes sobre el esquema
sexo-género-sexualidad, es un atentado contra su dignidad e integridad fisica
y moral y, en consecuencia, constituye una flagrante e intolerable violacion de

los derechos humanos.

Que la violencia sexista hunde sus raices en la situacion estructural de
desigualdad que sufren las mujeres en los diferentes ambitos de la vida, que
se sustenta en el tradicional reparto de papeles y responsabilidades en la
sociedad y en la familia en funcidn del sexo, el cual situa a las mujeres en una

posicion subordinada respecto de los hombres.

Que la violencia sexista, ademas de ser una manifestacion mas de la
desigualdad, probablemente la mas grave, es también un instrumento de
control social clave para que dicha desigualdad se mantenga y tienda a

perpetuarse.

Que las violencias estructural y simbdlica son el sostén de la violencia
interpersonal aunque no se reflejan en el comportamiento de una persona de
manera directa y lineal ya que la propia persona y su historia se constituye en

una mediacién subjetiva de estas formas de violencia.

Que la violencia directa es la forma mas facilmente reconocible de violencia al
ser un acto intencionado realizado por una persona sobre otra que tiene
diferentes expresiones y presenta consecuencias visibles e invisibles y que en

sus manifestaciones mas extremas entrafia la muerte de la persona receptora.

Que esta violencia directa no es un hecho aislado en la vida de todas las
mujeres ya que tiene relacion con las formas de socializaciéon y la

interiorizacion particular que se hace de este proceso.
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Que no todos los cuerpos estan expuestos a los mismos grados y formas de
violencia siendo algunos de ellos, en los que se intersectan diversas formas de
opresion (mujeres en los extremos de la linea de edad, con discapacidades o
formas de funcionamiento diferente, que rompen el estereotipo fisico vy
comportamental de la feminidad tradicional, etc.), quienes estdan mas

expuestos a sufrir las mayores consecuencias de la exposicidn a la violencia.

Que la exposicion permanente a la violencia normalizada, negada o
minimizada construye también formas de resistencia y niveles de tolerancia

hacia la misma.

Que la violencia directa se manifiesta en distintos espacios: los considerados
publicos como la escuela, la calle, el ambito laboral, el transporte publico, los
recintos recreativos, los espacios virtuales etc.; y los espacios considerados

privados como la familia, la pareja.

Que se reconoce la calidad de victimas de las mujeres que enfrentan la
violencia sexista porque esta tiene su origen en la desigualdad de género v,
por tanto, tiene como objetivo y consecuencia dafiar a las mujeres por lo que

son, no por lo que hacen.

Que, al mismo tiempo, las mujeres son responsables de mantener relaciones
inadecuadas o de riesgo con las que les es dificil romper por el peso de la
violencia estructural y simbdlica sobre ellas, lo que no significa que son
responsables de la violencia directa que sufren, de la cual es responsable
Unicamente quien la ejerce. En ese sentido, las mujeres son el colectivo al que

se dirigen las acciones del presente protocolo.

Que la mayoria de las mujeres que piden apoyo a los servicios publicos son
también madres por lo que es importante ampliar la proteccidén a sus hijas e
hijos que son siempre victimas directas de la violencia que sufre su madre por

parte de su padre o pareja.
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Y ACUERDAN

PRIMERO: Firmar el presente Protocolo que establece el procedimiento de
actuacion de las entidades firmantes para procurar una atencidn rapida, coordinada
y eficaz a las mujeres que enfrentan violencia machista y que piden apoyo a alguna

entidad publica.

SEGUNDO: Para ello, la intervencion debera adaptarse en interés de las victimas a
cada situacion por lo que se valorara peridodicamente la utilidad y el funcionamiento

de los servicios existentes.

TERCERO: Este protocolo tendrd como uno de sus objetivos centrales trabajar por
el desarrollo de una conciencia ciudadana que no tolere la violencia machista contra

las mujeres.

CUARTO: Procurara atender la violencia machista contra las mujeres de manera
estructural: cuidando el uso del lenguaje, publicidad, imagenes asi como trabajando
por no reproducir estereotipos y roles de género en las politicas de las instituciones

firmantes.

QUINTO: Considerar la violencia machista contra las mujeres como un hecho social
de responsabilidad colectiva y no una cuestion privada en la que no se debe

intervenir y difundir activamente entre la poblacion esta vision.

SEXTO: Expresar publicamente siempre que sea preciso, el rechazo a la violencia

machista contra las mujeres y la responsabilidad incuestionable de quien la ejerce.

SEPTIMO: Garantizar que los servicios sanitarios, educativos, sociales y policiales
transmitan informacidn responsable, coherente y unificada a las mujeres afectadas

por episodios de violencia machista en sus respectivas intervenciones.
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OCTAVO: Para ello se propondran los mecanismos necesarios de coordinacion
tanto a nivel bilateral como interinstitucional respondiendo siempre a las

necesidades de mejora de la atencidén a las mujeres que solicitan apoyo.

NOVENO: Incentivar la actuacién ciudadana en la lucha contra la violencia
machista hacia las mujeres apoyando las actuaciones que realicen en este campo
de las asociaciones feministas y de mujeres asi como de todo el tejido social

involucrado.

DECIMO: Aprobar en Pleno Municipal el presente Protocolo de Actuacién Municipal
y Coordinacién Interinstitucional para la mejora de la atencién a las mujeres

victimas de violencia de género y agresiones sexuales.

DECIMO PRIMERO: Divulgar el presente Protocolo entre los y las profesionales de

las distintas instancias intervinientes con las victimas.

DECIMO SEGUNDO: Elaborar una bateria de indicadores para identificar las
situaciones de malos tratos no manifiestos en todas las instancias implicadas en la

atencién a mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales.

DECIMO TERCERO: Desarrollar una politica de prevencion de la violencia machista
contra las mujeres y apoyar las iniciativas de prevencion de la violencia de género

que se produzcan en el municipio.

DECIMO CUARTO: El protocolo es un documento dindmico que ird incorporando
en sucesivas versiones las aportaciones de mejora que se recojan en la Mesa de

coordinacion interinstitucional.

DECIMO QUINTO: Queda en manos de la Alcaldia o persona en quien delegue a
propuesta de la Mesa de Coordinacion Intramunicipal o de la Comision Informativa
municipal correspondiente, la actualizacidon de los procedimientos establecidos en

este protocolo.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Empoderamiento. Respetar los sentimientos, el ritmo y proceso vital de las
mujeres que en enfrentan violencia machista, fomentando su proceso de

empoderamiento, autoestima y valorando sus decisiones e iniciativas.

Igualdad. Garantizar el principio de igualdad de trato a todas las mujeres
que requieran ayuda, reconociendo y adecuando al mismo tiempo los
recursos a sus particularidades: mujeres inmigrantes, con diversidad

funcional, de avanzada edad, etc.

Seguridad. Resolver las posibles contradicciones entre el secreto
profesional y la denuncia de oficio actuando siempre en interés de las
mujeres y primando, ante todo, su seguridad e integridad personal asi como
el sostén del vinculo con los servicios y recursos publicos puesto que el
aislamiento supone un riesgo mayor para las mujeres y las personas

dependientes a su cargo.

Atencidon coordinada. Concebir el trabajo en red interprofesional como
féormula imprescindible para mejorar la atencion a las victimas: servira para
realizar una adecuada valoracion integral de la situacién de estas mujeres
(recursos personales, apoyo social, estado de salud, situacion econdmica,
duracion del maltrato, valoracion riesgo, etc.) para después llevar a cabo la

mejor orientacién y/o derivacion posible.

Prevencion. El conjunto de pautas recogidas se aplicaran con el objeto de
evitar que se reproduzcan situaciones de violencia contra las victimas, tanto
en las mujeres como en los nifios, niflas y adolescentes a su cargo o en las

personas adultas dependientes que formen parte de su unidad convivencial.
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6. Defensa del interés de las personas menores de edad. En la aplicacion

del Protocolo de actuacion se adoptaran las medidas necesarias a la atencién
y proteccién de las personas menores a su cargo, en orden a garantizar sus
derechos, su bienestar y su desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes proclamado en la Ley
3/2005, de 18 de febrero, de atencidon y proteccion a la infancia y la

adolescencia.

Eficacia y agilidad. En la aplicacién de las pautas contenidas en este
Protocolo deberda garantizarse una articulacién eficaz y agil con el fin de
actuar con la inmediatez requerida por la urgencia propia de la estas

situaciones.

Minima victimizacion. Se evitara al maximo la victimizacién secundaria de
las mujeres que han sufrido la violencia a que se refiere el presente
Protocolo, reduciendo al minimo las molestias de las victimas derivadas de

las intervenciones de diferentes profesionales e instituciones.

Proteccion de Datos. Todas las instituciones firmantes manejaran los
datos recopilados de acuerdo con las disposicién de la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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PROPUESTA TERMINOLOGICA

Considerando:

* Que la violencia contra las mujeres es un problema visibilizado inicialmente
por el movimiento feminista del que hemos aprendido que la manera como

se nombra una realidad expresa también una manera de entenderla.

« Que al debate terminoldgico sobre la violencia contra las mujeres han
contribuido distintos agentes sociales desde perspectivas diversas
(académicas, legales, psicologicas, sociales, etc.) y no siempre desde una

perspectiva feminista.

* Que a medida que se avanza en el conocimiento de esta violencia aparecen
nuevas formas de denominarla a fin de comprender mejor las diversas

formas y expresiones que adopta.

 Que las propuestas terminolégicas, ademas de expresar una necesidad

nominativa expresan también intereses politicos.

« Que en la CAPV existe una propuesta terminoldgica elaborada por la
Comision de seguimiento del Acuerdo Interinstitucional que data del 2005
ademas de una legislacion que sistematiza la forma de entender las
conductas en el ambito de la violencia contra las mujeres que pueden ser

consideradas delictivas.

Se utilizaran en este documento la siguiente terminologia:

Violencia machista contra las mujeres/Violencia contra las mujeres

Se referird a todas las expresiones de control y ejercicio de poder violentos, en

todas sus manifestaciones, que se ejercen en funcion de la jerarquia social
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existente entre mujeres y hombres, es decir todas aquellas conductas violentas

basadas en el supuesto de superioridad de lo “*masculino” sobre lo “femenino”.

Maltrato fisico: acciones de caracter no accidental que conllevan dano y/o
riesgo para la integridad fisica de la victima. El arma de agresidén puede ser
un objeto, arma, sustancias peligrosas o el propio cuerpo del agresor y el
dafio resultante puede ser leve o severo. Siempre que hay un maltrato fisico

hay también un maltrato psicoldgico.

Maltrato psicolégico: acciones no accidentales que conllevan un dafio y/o
riesgo para la integridad psiquica de la victima. Se manifiesta de multiples
formas: insultos, humillaciones, amenazas, etc., que son expresadas, en
ocasiones de modo sutil. Puede tomar forma de una conducta (por ejemplo,
una conducta de acoso), o puede expresarse verbalmente. En estos casos,

cobra importancia no solo lo que se dice sino cdmo se dice.

Violencia sexual: acciones que obligan a una mujer a mantener intimidad
sexual forzada (por intimidacion, coaccion -chantaje o amenaza- u otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal). Siempre que hay

violencia sexual hay también un maltrato psicoldgico.

Se propone distinguir tres tipos de violencia sexual:

O Agresiones sexuales: aquellas que se producen mediando violencia e

intimidacion.

O Abusos sexuales: Aquellos que se realizan sin violencia o intimidacién. Se

incluyen los abusos cometidos sobre mujeres que no pueden prestar

conocimiento valido por tener limitada su capacidad volitiva o intelectiva.

O Acoso sexual: comportamientos verbales, no verbales y fisicos de indole

sexual y no deseados, que se producen en el marco de una relacion laboral,

docente o similar con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad
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de la mujer y/o de crear un entorno intimidatorio hostil, degradante,

humillante u ofensivo.

e Maltrato econdémico: actos u omisiones destinadas a controlar las acciones,
comportamientos y decisiones de la mujer sobre aspectos de su vida a
través del control de los recursos materiales y econdmicos. Consisten en
impedir el acceso a la informacion o el manejo del dinero o de otros bienes
economicos. Siempre que hay un maltrato econdmico hay también un

maltrato psicoldgico.

Estas distintas formas de violencia machista contra las mujeres pueden darse en
distintos tipos de relacién. Para distinguir el contexto de la relacidon en el que se

ejerce la conducta violenta se utilizaron los siguientes conceptos:

O Violencia de género. Siempre que se haga referencia a la definicién de la Ley
Organica de medidas de proteccion integral contra la violencia de género
publicada en el BOE el 29 de Diciembre de 2004: “todo acto de violencia
fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privaciéon arbitraria de la libertad que se
ejerza por parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones

similares de afectividad, aln sin convivencia”.

Tomando en cuenta que en las relaciones familiares se dan otras relaciones de
desigualdad mas alld de la que se deriva del hecho de ser mujer u hombre, por
ejemplo, las que se derivan de la edad, de la jerarquia familiar, de las situaciones
de dependencia, y de los diversos vinculos y estructuras existentes en las familias,

los conceptos a utilizar para diferenciar la casuistica seran:

e Violencia machista contra las mujeres en el ambito doméstico: Con este
concepto se ubicaran todos aquellos tipos de violencia que sufra una mujer
cuyo agresor tenga algun tipo de relacidén familiar con ella en el marco de la

convivencia doméstica (padre, hermano, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION MUNICIPAL
Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A LAS MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES
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“PUNTOS DE ENTRADA"” PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

Los “Puntos de entrada” son las vias de acceso que tienen las mujeres de Elgoibar
para iniciar un proceso de intervencion, a fin de eliminar de sus vidas la violencia
de género. Para facilitar el acceso de las mujeres al ciruito de atencion se procurara
ampliar estos puntos para su mayor accesibilidad. El acceso de una mujer por

cualquiera de ellos tiene que poder vincularla con el resto de los servicios.

Existen puntos de entrada directos (a los que las mujeres llegan a pedir apoyo
identificando como causa de la demanda la violencia de género vivida o una
agresion sexual) e indirectos (desde donde se puede identificar la vivencia de
relaciones en donde hay violencia de género aunque esta no sea reconocida

explicitamente por las mujeres).

Los puntos de entrada directos en Elgoinar, es decir, aquellos donde hay personal

especializado para la atencién inmediata de una mujertes son los siguientes:

1. AREAS Y SERVICIOS MUNICIPALES
1.1. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL
1.2. POLICIA MUNICIPAL
ERTZAINTZA. COMISARIA DE EIBAR
SERVICIO FORAL DE URGENCIAS SOCIALES (en los horarios que no cubren
los Servicios Sociales)
CENTRO DE SALUD DE ELGOIBAR
HOSPITAL DE MENDARO
SERVICIO DE ATENCION A LA VICTIMA (SAV)
SATEVI (Servicio de Atencidon telefonica 24 horas del Gobierno Vasco)
LANBIDE de Elgoibar

St

$ NG Eh

Como puntos de entrada indirectos existentes en Elgoibar, es decir, desde donde se

pueden detectar y derivar a mujeres que enfrentan violencia machista son:
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1. CENTRO DE SALUD MENTAL TORREKUA-EIBAR

2. CENTROS EDUCATIVOS: Elgoibar ikastola, Elgoibarko Herri estola, IES
Elgoibar Arreiturre BHI, IEFPS MEKA GLHBI, IMH (Instituto Maquina-
herramienta.

3. OTROS: Ambito asociativo (Céritas, Haizea, Emakumeen Asanblada,
Jabetze Eskola)

Como puntos de informacion en el ayuntamiento estan los Departamentos

municipales que prestan atencion directa a la ciudadania.

I. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERVENCION

Entendiendo que la casuistica en los casos de violencia machista contra las mujeres
es amplia y diversa, se establecen tres criterios para la intervenciéon segun el grado

de riesgo percibido por la usuaria y/o por el personal técnico:

/ En casos de violencia de género
Atencion de emergencia \
En casos de agresiones sexuales

/ En casos de violencia de género
Atencion urgente
\ En casos de agresiones sexuales

/ En casos de violencia de género
Atencion prioritaria
\ En casos de agresiones sexuales

I.1. Atencion de emergencia en casos de violencia de género
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Se entendera por situaciones de emergencia aquellas en las que por diversas
razones, gravedad de las lesiones fisicas o emocionales que sufra la victima, es una
tercera persona la que activa el itinerario de atencidon o bien una institucion que se
hace cargo del caso. En estas situaciones, cuando estd en juego la integridad
personal y/o la seguridad de la victima y las personas dependientes, el objetivo
prioritario es la atencion y proteccidon inmediata. Posteriormente, se tratara como

un caso de urgencia.

I.2. Atencion urgente en casos de violencia de género

Se entendera por situaciones de urgencia aquellas en las que se debe tomar una
decision inmediata y realizar acciones a la mayor brevedad posible una vez que se
conoce el caso porque la victima reconoce que puede estar en riesgo su integridad

personal o porque:

a. Presenta lesiones evidentes (reconozca o no que han sido producidas por
un maltrato de su pareja o expareja) que, sin embargo, no ponen en riesgo

inmediato su vida y/o su integridad fisico y/o emocional.
b. Ha interpuesto o quiere interponer una denuncia.

c. Comunica al servicio al que se haya dirigido inicialmente su decisidon de

salir de casa de manera inmediata.

d. Comunica al servicio al que se haya dirigido inicialmente su decisién de
terminar con la relaciéon de pareja, y se valora que este hecho puede poner

en riesgo su integridad personal.

e. No reconoce el riesgo que puede correr pero el personal técnico que la
atiende si detecta indicadores de riesgo que le llevan a plantearle la
emergencia en que puede encontrarse cuando vuelva a casa o en un tiempo

inmediato.

En este caso, y dado que la victima puede rechazar las medidas
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urgentes de proteccion (piso de acogida y/o denuncia) porque no
comparte la valoracion de riesgo o cree que puede enfrentarla con sus
propios recursos, el personal técnico actuara intentando salvaguardar al

maximo la seguridad de la victima:

» Proporcionandole medidas de proteccion y estableciendo
un plan de seguridad.
e Levantando un atestado de oficio.

e Realizando un seguimiento del caso.

- Se entiende que las valoraciones de riesgo no son cien por ciento seguras, sin
embargo, la experiencia del personal técnico es fundamental para filtrar la
informacidn recibida e informar a las mujeres de las consecuencias de cada una de

sus decisiones.

- Las situaciones de urgencia pueden ser atendidas en primera instancia por los
Servicios Sociales, por los servicios sanitarios, la Comisaria de la Ertzaintza o la

Policia Municipal.

I.3. Atencion prioritaria en casos de violencia de género

Se entendera por situaciones prioritarias o de atencion continua aquellas en las que
no hay necesidad de tomar una decisiéon inmediata, sea porque la victima no quiere
interponer como primera medida una denuncia y necesita tiempo para tomar esa
decisién, porque la agresidon no es un hecho aislado sino forma parte de una
historia que ella necesita asimilar repasando sus estrategias de afrontamientos,
porque requiere algun apoyo continuado de los servicios especificos previa a la
toma de alguna decisién que signifique ruptura o separacion de la pareja que la

maltraté o maltrata, o por alguna otra situacion.

En estos casos, a lo largo de la intervencidon pueden presentarse situaciones que

requieran una intervencion de urgencia.

I.4. Atencion de emergencia en casos de agresiones sexuales
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Se entendera por situaciones de emergencia aquellas en las que por diversas
razones, gravedad de las lesiones fisicas o emocionales que sufra la victima, es una
tercera persona la que activa el itinerario de atencidn o bien una institucion que se
hace cargo del caso. En estas situaciones, cuando estd en juego la integridad
personal y/o la seguridad de la victima, el objetivo prioritario es la atencién vy

proteccidén inmediata. Posteriormente, se tratara como un caso de urgencia.

I.5. Atencion urgente en casos de agresiones sexuales

En caso de agresiones sexuales recientes la urgencia se define por dos

caracteristicas:

= Prestar una atencion a la victima en una situacion de crisis.

= Recoger en un plazo menor de 72 horas posterior a la agresion, las pruebas
forenses necesarias para la identificacion del agresor. El plazo de 72 horas es
este un tiempo flexible que se indica principalmente para la recuperacion de

pruebas fisicas.

- Si la victima se presenta a pedir apoyo en un plazo mayor a 72 horas, la atencion

seguira los protocolos correspondientes a cada servicio.

- En todos los casos, es tarea del personal técnico que recibe a la victima en
primera instancia informarle que, ateniéndose a la ley de Enjuiciamiento Criminal
(articulos 259 y 262) se informara al Ministerio Fiscal, al Tribunal competente, al
Juez de Instruccidn o, en su defecto, a la o el funcionario de policia mas préoximo si
se trata de un delito flagrante, a fin de poner en conocimiento del resto de

entidades su situacidn y las intervenciones derivadas.

- En todos los casos, es tarea del personal técnico que la recibe en primera
instancia informarle de la importancia de la accidén coordinada entre los distintos

profesionales que la atienden.

- Se le solicitard a la victima su permiso por escrito, en el cual se autoriza al

servicio que le atiende en primera instancia a proporcionar la informacidén necesaria
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al resto de entidades que le prestan algln servicio o recurso a fin de poner

prestarle una mejor atencion.

= Sij la mujer da su consentimiento, el servicio que la atiende en primera
instancia se pondra en contacto con el resto para recabar informacion de

actuaciones previas y coordinar sus actuaciones.

= Sj la mujer no da su consentimiento, el servicio que la atiende en primera
instancia dara seguimiento al caso, aunque en el desarrollo de la
intervencion pueda seguir recomendando la intervencién de otras entidades
para el acceso a otros apoyos y para ampliar la red de recursos que ayuden

a la mujer a salir de su situacion.

1.6. Atencion en casos de agresiones sexuales no recientes

Las agresiones sexuales que hayan superado los plazos en que pueden recuperarse
pruebas fisicas y que sean detectadas en el caso de otro tratamiento (porque se
active el recuerdo traumatico reprimido o porque la victima decide revelar los
hechos) seran atendidos por el servicio correspondiente, derivando en caso de
necesidad y aceptacion por parte de la victima, a los servicios complementarios

existentes.

I.7. Solicitudes de informacioén y coordinacion durante el proceso de

intervencion

- Las Trabajadoras Sociales se coordinaran con la Ertzaintza y Policia Municipal de
Elgoibar acerca de la respuesta a las solicitudes de informacion recibidas desde
estas dependencias (habitualmente por fax) sobre las mujeres victimas de violencia
de género y agresiones sexuales en Elgoibar. En el caso de la Ertzaintza, dicha
comunicacidon e intercambio de informacion se realizara por escrito, a través de un
modelo normalizado.

- Asimismo, las Trabajadoras Sociales y/o educadoras realizaran los informes

correspondientes cuando lo requiera la Ertzaintza u otras instancias oficiales,
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completandolos con datos sobre su propia intervencion, y seran las responsables de

su remision a estas instancias por la misma via (fax).

I.8. Finalizacion del proceso de intervencion

Debido a las caracteristicas de la problematica de la violencia de género, las
intervenciones pueden alternar respuestas a situaciones de urgencia y prioritarias,
solicitud de la victima de apoyo continuado o alejamiento de los servicios, dando

pie a procesos diversos de intervencion, tanto puntuales como de larga duracion.

En cada una de las intervenciones la mujer sera informada de los recursos a los que
puede tener acceso tanto ella como aquellas personas que dependan de ella. Esta
informacidn se dara por escrito y se hara constar que la victima la ha recibido, a fin

de tener un mejor seguimiento del caso.

En cualquier caso, el seguimiento a estos casos sera responsabilidad de los
Servicios Sociales entendiendo que este puede ser suspendido porque la victima asi
lo exprese, verbal o tacitamente: sea porque ha roto el ciclo de violencia, ha
terminado su relacidon de pareja, tiene una red alternativa de apoyo, ha cambiado
de lugar de residencia o cualquier otra circunstancia que la lleve a no requerir la

intervencion de los Servicios Sociales.



Protocolo de actuacién municipal y coordinacién interinstitucional para la mejora
de la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales.

II. PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION DE LA ATENCION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES

I1.1. SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Los Servicios Sociales municipales son la unidad de actuacion municipal
responsable de coordinar la intervencion social en casos de violencia de género y
agresiones sexuales. También atendera aquellos casos de violencia intragénero

entre parejas lésbicas.

Horarios de atencion:

- Los Servicios Sociales atenderan estas situaciones dentro del horario de 8:00 a

15:00 horas de lunes a viernes.

- La intervencion fuera de estos horarios serd asumida por el Servicio Foral de

Urgencias Sociales de Gipuzkoa.

- Cuando el Servicio Foral de Urgencias Sociales realiza la primera intervencion, se
contacta inmediatamente para el traslado y seguimiento del caso en cuanto los

Servicios Sociales de Base vuelvan a estar en activo.

Primera intervencidn:

- Una Trabajadora Social atendera a la mujer a la mayor brevedad posible, siendo

el primer paso escucharla y tranquilizarla.

- Una vez terminado el proceso de contencidon emocional, la Trabajadora Social

recogera los datos de la mujer si no ha sido usuaria de los Servicios Sociales.

- Se dara prioridad a la proteccién de la mujer, para ello, la Trabajadora Social
recabara informacién sobre la gravedad de la situacién y el riesgo de que suceda

una nueva agresion, contactando con la Ertzaintza si fuera necesario.
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- En casos de agresiones sexuales ocurridas en el pasado, se dara cita con la
Trabajadora Social a la mayor brevedad posible y se le ofrecera a la mujer una
atencidon especifica. A su vez, se le informara sobre los recursos existentes a su
disposicidn y si asi se requiere, se le derivara a la asesoria juridica y psicoldgica

gratuita existente.

Acompafiamiento durante el proceso de intervencion:

- A fin de evitar la revictimizacién de las mujeres se procurarad que no haya un
exceso de personal en el acompafamiento, por lo cual siempre que no medie
denuncia previa sera la Trabajadora Social la que realice esta tarea, y el o la agente

correspondiente de la Ertzaintza si media una denuncia.

- Como consecuencia de alguna actuacion de este tipo se pueden derivar nuevas
actuaciones e intervenciones (juicio, solicitud de acogimiento de mediana y larga
estancia, solicitud de servicios especializados, tramitacién de ayudas economicas,
etc.). Se considerara que el proceso de intervencion continla en estos casos

aunque ya no sea necesaria la toma de decisiones inmediatas.

a. Acompafiamiento para la asistencia sanitaria

- Si la victima acude en primera instancia a los Servicios Sociales de Base y
presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria, o se sospecha su existencia
aunque no resulten visibles, se garantizara su acompafiamiento al servicio médico
correspondiente (Centro de Salud de Elgoibar u Hospital de Mendaro). Si por
cualquier motivo no fuese posible realizar el acompafiamiento por parte de las
Trabajadoras Sociales, se llamara a los Servicios Forales de Urgencias Sociales para

gue realice este acompafiamiento.

- Se le indicara que solicite la copia correspondiente a la usuaria del Parte de

Lesiones a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

- Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se recabara la

atencién policial por parte de la Ertzaintza.
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b. Acompafiamiento para la asistencia sanitaria en casos de agresion sexual

- En caso de que se trate de una agresidon sexual reciente, se pondra el caso en
conocimiento de SOS-Deiak para que realice las gestiones oportunas (envio de
ambulancia, solicitar presencia policial...), se garantizara el acompafamiento a la
victima al Servicio de Urgencias del Hospital de Mendaro y se le informara de que
no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han
producido agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posibles

pruebas esenciales para un futuro proceso judicial.

- Si se le remite al hospital, el Servicio Social de Base dara aviso telefénico previo
para que aquél avance en la preparacién del dispositivo de atencion y sera el
hospital el que realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o
médica forense al objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la

toma de muestras.

- Se le indicara que solicite la copia correspondiente a la usuaria del Parte de

Lesiones, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

- Asimismo, se informara a la mujer que puede hacer uso del servicio gratuito 24

horas de asistencia letrada.

- Si se trata de una menor de edad, se avisara a la familia o tutores legales y al
Servicio de Menores de la Diputacion Foral de Gipuzkoa o al Servicio Foral de

Urgencias Sociales, segun proceda el caso.

Informacién y asesoramiento:

- Tanto para casos prioritarios como de urgencia, se informara verbalmente acerca
de los recursos municipales, forales, autondmicos y estatales (juridicos,
psicolégicos, econdmicos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda,
etc.), existentes para situaciones de violencia de género y agresiones sexuales vy,
en su caso, se le gestionara o facilitara el acceso a los mismos realizando, cuando

proceda, la derivacion al servicio especializado o de otro tipo correspondiente.
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El acceso a todos los servicios que a continuacion se sefalan no requiere de una

denuncia previa:

= Asesoramiento juridico: se establecera una coordinacion directa con las
abogadas y abogados del recurso foral.

= Atencion psicoldgica: de acuerdo a las caracteristicas de la victima y su
situacidn, se derivara a la atencion psicoldgica del recurso foral.

=  Grupo de atencion psicoeducativa

= Atencion médica: informando previamente de su llegada a su médico o
médica de cabecera, o persona que le sustituye si es el caso.

* Programa de Intervenciéon Familiar cuando hay menores.

» Cursos de la escuela de empoderamiento

a. Si la mujer necesita asesoramiento juridico preprocesal

Se le informara de la importancia de que esté debidamente asesorada a la hora de
tramitar la denuncia y/o solicitar la Orden de Proteccion; para ello se le comunicara
la posibilidad de solicitar asistencia juridica del servicio especializado de los
Colegios de abogados y abogadas, desde los propios Servicios Sociales o desde

dependencias policiales o judiciales.

- Si la victima decide interponer una denuncia, se le acompafiara a la Ertzaintza,
previa coordinacién con la o el agente que atiende casos de violencia de género o

agresiones sexuales en la Comisaria de Eibar.

- Si la victima debe acudir al Juzgado y no cuenta con apoyo presencial de
familiares, amigas o alguna otra persona de su confianza se procurara el
acompafiamiento de la Trabajadora Social de referencia durante este proceso o, si
no fuera posible, se contactara con personal del Servicio Foral de Urgencias

Sociales para que se persone como acompafante.
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Si la mujer decide no denunciar:

- Si la mujer no quiere interponer denuncia o no reconoce su condicién de victima
pero la Trabajadora Social que la atiende sospecha que esta sufriendo algun tipo de
violencia seguird atendiéndola hasta que haya indicadores objetivos que se le
puedan presentar a la mujer y/o se le derivara a los cursos de empoderamiento
realizados por el area de Igualdad para que pueda ir tomando conciencia de las

problematicas de las mujeres ligadas a su condicidn y posicién de género.

- En aquellos casos en los que la victima decidiera no presentar denuncia, los
Servicios Sociales podran solicitar al Juzgado las medidas urgentes que considere
necesarias al amparo del articulo 19.4 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral contra la Violencia de Género. La
canalizacién de estas solicitudes se hara a través de la Fiscalia, a la que se dirigira

el mencionados Departamento a fin de hacerlas efectivas.

- No obstante, antes de poner los hechos en conocimiento de la autoridad
competente (Juzgado de Guardia o Ministerio Fiscal), se insistira en que sea la
propia victima quien ponga la denuncia o solicite la Orden de Proteccion,
explicandole que denunciar no es sélo un derecho sino también una forma de
romper con la relacién violenta que esta sufriendo y la manera de acceder a los
mecanismos de proteccion de la Administracion de Justicia -alejamiento de la
persona agresora, proteccion policial, suspension de los derechos del padre

respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pensién de alimentos, etc.

Asimismo, se explicara a la victima que la Ley como profesional le obliga a poner
los hechos en conocimiento del Juzgado y que de contravenir tal mandato se le

pueden derivar responsabilidades penales.

Alojamiento de emergencia:

- Teniendo en cuenta factores como el riesgo, la opinidn de la victima, su estado
fisico y emocional, la existencia de menores u otras personas dependientes a su

cargo, se valorara su derivacién:
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- Al piso de urgencias sociales del servicio foral. Para ello, los Servicios Sociales
municipales se pondran en contacto con el Servicio Foral de Urgencias Sociales para
la derivacién de la victima. En caso de que se realice fuera de los horarios de
funcionamiento de los Servicios Sociales, serd la Ertzaintza quien derivara a la
victima al recurso foral de acogida de Urgencias Sociales que la recogerd en las

dependencias de la policia municipal.

- Si no pudiese realizarse su alojamiento a este servicio, se llevara a la mujer al
piso de acogida de Eibar, y en casos excepcionales, al piso polivalente (urgencias
generales) de Elgoibar. Esta tercera opcién de alojamiento suele darse en aquellos
casos en los que la mujer tiene hijos o hijas y por su situacion, prefiere no mudarse

a otro municipio.

Atencidén a las y los menores:

En el caso de que la mujer victima de violencia tenga a su cargo hijas e hijos
menores de edad, se valorara la situacion familiar desde Servicios Sociales para
decidir la pertinencia de una intervencidon en Programa de Intervencion Familiar
sefnalando que también son victimas de la violencia asi como la responsabilidad de

las autoridades en la proteccién de las y los menores.

- Los centros escolares son un espacio destacado para detectar la violencia de

género en la familia a través de la conducta de la o el menor. Por esa razdn, el

Departamento de Servicios Sociales se coordinara con ellos para:

e Proveerles de indicadores de riesgo para detectar maltrato dentro de
la familia.

e Intervenir conjuntamente en los casos en que se detecte maltrato por
parte del centro escolar.

+ Hacer seguimiento de los casos segun se valore para cada caso.
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I1.2. SERVICIO FORAL DE URGENCIAS SOCIALES

El Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS) es un recurso que interviene en las
situaciones de urgencia en casos de violencia de género y agresiones sexuales vy
gue cubre los horarios en los que los Servicios Sociales de Base no estan abiertos al
publico. De 14:30 a 8.00 en los dias de labor, 24 horas los fines de semana y
fiestas. También puede hacerse uso de ellos en horario de Servicios Sociales de
Base si el caso es muy grave. Se activa por derivacion de los SSB, Ertzaintza, 112,

0 servicios sanitarios.

Intervenciones realizadas:

- El SFUS se trasladara al lugar donde se encuentre la victima a fin de atenderla en
sus necesidades iniciales de contencidn, tanto a ella como a las personas que

dependen de ella si las hubiere.

- El SFUS cuenta con un Centro de Acogida de Urgencias al que podra ser

trasladada la victima y las personas que dependan de ella en caso necesario.

- El SFUES establecera contacto con las entidades pertinentes (Ertzaintza, Servicios

Sociales de Base) para coordinar la atencidn y seguimiento del caso.

Atencidén a las y los menores:

En el caso de que la mujer victima de violencia tenga a su cargo hijas e hijos
menores de edad y se sospeche que son victimas de abuso sexual o violencia de
género, es responsabilidad del SFUS otorgar el cuidado inmediato y la custodia
provisional mientras se concede el alojamiento en el centro de alojamiento de

urgencia.

Informacidn a la victima:

El SFUS dara informacion a la mujer de los recursos a los que puede tener acceso y
entregara a la victima un informe de los servicios ofrecidos a fin de que ella lo firme
y pueda ser utilizado para la coordinacidn con otras entidades durante el

seguimiento del caso.
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I1.3. POLICIA MUNICIPAL

Titularidad de la intervencion:

- La titularidad de la atencion a los casos de violencia de género es de la Ertzaintza,

incluyendo las actividades de vigilancia y proteccién.

- Cuando existe una Orden de Proteccidén y la Ertzaintza asi lo requiera, la Policia
Municipal podra auxiliarle en las tareas de vigilancia y protecciéon a la victima en

una actuacion coordinada.

Asistencia a la victima:

- Si la mujer se persona en las dependencias de la Policia Municipal, llama
telefonicamente, o la Policia Local realiza una primera actuacién in situ, ya sea en la
calle o en domicilio, se llamara de inmediato a la Comisaria de la Ertzaintza para
trasladar el caso si la victima estd decidida a interponer denuncia, prestando sus

servicios Unicamente durante el tiempo de espera.

- Cuando la mujer sea atendida en dependencias de la Policia Municipal se
dispondra de un espacio discreto y tranquilo para poder escucharla y atendida

adecuadamente.

- Si la victima requiere de asistencia médica, se le ofrecera ser trasladada por la
Policia Municipal bien al Centro de Salud de Elgoibar o al Hospital de Mendaro. Se
llamara previamente al centro correspondiente, con el objeto de que estén sobre
aviso de la llegada del caso, solicitando que se active el protocolo sanitario
correspondiente. Si por alguna circunstancia no pudiesen trasladar a la mujer al
centro sanitario (porque la mujer esta inconsciente o no se puede valer por ella

misma) llamaran al 112.

Informacidn y asesoramiento:

- Se le informara a la mujer sobre la existencia de recursos para la atencidon

especializada a este tipo de problematica (piso de urgencias generales, piso de
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acogida en Eibar, programas de asistencia juridica y atencion psicoldgica, etc.). Con
independencia de la informacion que se facilite a la victima, se considerara
especialmente importante tratar de canalizar el caso hacia los Servicios Sociales del

municipio.

- Si la mujer no es usuaria de los mismos y accede a la derivacidon, si sucede en
horario habitual, se le pondra en contacto inmediatamente con el servicio
municipal, o de lo contrario, cuando se reanuden las labores de los Servicios
Sociales. En este caso, se le informara a la victima que una Trabajadora Social se

pondra en contacto telefénico con ella en la mayor brevedad posible.

- Si la usuaria no accede a ser derivada a los Servicios Sociales, se le facilitara el

teléfono de los Servicios Sociales por si mas adelante decide ponerse en contacto.

Alojamiento de urgencia:

- En caso de que solicite alojamiento de urgencia, o que se evalle la necesidad de
un abandono urgente del domicilio habitual, y se realice fuera de los horarios de
funcionamiento de los Servicios Sociales, la policia Municipal llevara a la mujer al

domicilio que ella indique.

- Si la victima no cuenta con un lugar adecuado para su alojamiento, se contactara
con el Servicio Foral de Urgencias Sociales y una vez hecha la consulta, se

trasladara a la mujer y sus acompanantes, al piso de urgencia foral.

Atencidén a las y los menores:

Cuando haya personas menores al cargo de la mujer, durante el tiempo que ésta
no pueda ocuparse de ellas seran puestas bajo la persona designada por ella o con
familiares; si esto no es posible, se contactard con las Trabajadoras Sociales
municipales, y si, dependiendo de la hora, no fuese horario habitual de los servicios

sociales municipales, se contactara con el Servicio Foral de Urgencias Sociales.



Protocolo de actuacién municipal y coordinacién interinstitucional para la mejora
de la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales.

Procedimientos para la atencidon urgente en casos de agresiones sexuales:

- Si se trata de una agresion sexual reciente (ocurrida menos de 72 horas antes de
la denuncia de la victima), la Policia Municipal llamara a la Ertzaintza para que
realice su traslado al Hospital de Mendaro y se encargue de los tramites
posteriores. En caso de que no se encuentre ninguna patrulla de la Ertzaintza
disponible para un traslado urgente, sera la Policia Municipal la encargada de

trasladar a la victima al hospital.

- Se le informara a la victima, si procede, de la importancia de no lavarse ni
cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido
agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas

esenciales para un futuro proceso judicial.

- Dada la delicadeza del tema, se tratara de que el personal de la policia municipal
que escuche y atienda a la mujer agredida sea mujer, si bien por las caracteristicas
de la plantilla de la policia, no se puede garantizar en todos los casos, por lo que
todos los agentes deberan tener un especial cuidado en el trato con las victimas de

una agresion sexual.

Coordinacidon municipal:

- En cualquier intervencidn, tanto si la victima quiere interponer denuncia como si

decide no hacerlo, se realizard un informe interno de las actuaciones realizadas.

- Se compartira este informe interno con Servicios Sociales cuando la victima haya

accedido a que su situacion sea conocida por este servicio.

- Si la victima se niega a ser atendida por los servicios sociales, la policia municipal
mantendra un seguimiento pudiendo coordinarse con los servicios sociales o el
servicio de igualdad para recabar indicaciones de como proceder, guardando la

confidencialidad necesaria.

- Anualmente se informara de las actuaciones realizadas y sus resultados.
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I1.4. ERTZAINTZA

La Ertzaintza presta dentro de sus servicios, intervenciones especializadas para los
supuestos tanto de violencia de género como violencia doméstica, asi como
atencidn a las victimas de agresiones sexuales®.

Los servicios que presta son:

. Intervencion en supuestos de urgencia.

. Recogida de denuncias 24 horas.

. Tramitaciéon de solicitudes de 6rdenes de proteccion.

. Atencion personalizada a las victimas. Esta atencién abarca otros aspectos

fuera de lo que es la atencion policial. Incluye aspectos como el seguimiento
periodico hacia la victima a aquellos aspectos mas informativos encaminados
a la utilizacién de recursos en funcién de las necesidades de seguridad de la
mujer.

. Oferta teléfono movil (Bortxa) para avisos de urgencia (con teléfono 112,
comisaria) asi como conexion directa con el servicio de contencién y
asesoramiento 24 horas de la Direccion de Servicios Sociales del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

. Medidas policiales de proteccion en funcidon del a valoracidon de riesgo de la
situacion de la mujer. Estas medidas oscilan entre una vigilancia puntual
hasta una vigilancia permanente.

. Teléfono de asistencia e informacion 900840111.

Actuacién en el lugar de la agresién:

- Cuando asi se requiera por parte de la victima, cuando medie denuncia de otras
personas o entidades o a través de una llamada de la Policia Municipal (que se

personara en el lugar de los hechos hasta que llegue la Ertzaintza), las y los

! Las intervenciones que se realicen se ajustardn a lo establecido en las instrucciones del
Viceconsejero de Seguridad del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco sobre
actuaciones en caso de agresiones sexuales (Instruccién n® 3), sobre maltrato doméstico
(Instruccidén n°48), y las Instrucciones Operativas 24 a 30 del Sistema de Gestidn de Calidad
en casos de VD/VG asi como al II Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a
mujeres victimas de maltrato en el @ambito doméstico y de violencia sexual en la CAE.
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agentes de la Ertzaintza acudiran al domicilio o lugar donde se encuentre la victima

permaneciendo en el mismo el tiempo que resulte necesario.

- En funcidén de los hechos, el acompafiamiento se hara al Centro de Salud, Hospital

de Mendaro, Juzgado, domicilio o al Recurso Foral de acogida.

- Si la victima presenta lesiones, por pequenas que sean, o se sospecha de su
existencia aunque no resulten visibles, se le acompafiara al servicio médico

correspondiente (Centro de Salud de Elgoibar y/o Hospital de Mendaro), indicandole

que solicite el Parte de Lesiones oficial, a fin de poder presentarlo en el momento

de realizar la denuncia.

- Cuando haya que acompafar a la victima al Centro de Salud, la o el agente
esperara a que el personal sanitario termine la consulta para evaluar las

necesidades de acompafiamiento de la victima.

- Una vez terminada la atencion a la victima, se realizard la correspondiente

Instruccién de Atestado y se abrird un expediente interno ademas de un estudio

acerca de la valoracion de la situacion de riesgo de la mujer.

Recepcién de la denuncia:

- La recepcion de la denuncia se realizara teniendo en cuenta el especial estado
emocional en que se encuentre la victima, procurando crear un clima de seguridad,
en un lugar confortable, privado, que impida interrupciones y que preserve la
intimidad de la victima. Una vez finalizada la denuncia, se le entregara a la victima

copia de la misma.

- Se evitara la presencia en el mismo espacio de los hijos e hijas de la mujer
victima durante la interposicion de la denuncia, y se adoptaran las medidas
necesarias para su atenciéon y cuidado como son contactar con los Servicios
Sociales de Base para que se hagan cargo de las y los menores durante este

tiempo.
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a. Informacion a la demandante

- Se informara a la victima de las consecuencias de la interposicion de la denuncia.
En los casos de delitos contra la libertad sexual también se le informard de la
necesidad de interponer denuncia para que se pueda perseguir judicialmente al

presunto agresor.

- Asimismo, se le informara de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccion vy
del derecho que tiene de ser asesorada gratuitamente por un letrado o letrada del
turno especifico para victimas de la violencia doméstica y/o agresiones sexuales,
tanto para la interposicién de la denuncia como para formalizar la solicitud de la
Orden de Proteccién. Desde las dependencias policiales se realizaran las gestiones
oportunas para que la victima se beneficie del servicio de asistencia juridica ello y
se informara sobre el tiempo estimado para la llegada del letrado o letrada al

centro policial.

b. Solicitud de Orden de Proteccion
Cuando se solicite una Orden de Proteccién en dependencias policiales, se realizara
el correspondiente atestado o informe de forma urgente para la comprobacion de
los hechos, tramitdndose el mismo conforme al procedimiento para el

enjuiciamiento rapido e inmediato de determinados delitos y faltas.

Asistencia a la victima:

- Si la victima teme por su seguridad o asi lo solicita, se le acompanara, tanto a ella
como si es necesario a sus hijos e hijas menores a su cargo, a un domicilio o lugar
alternativo propuesto por ella (casa de familiares, amistades, etc.) o al Recurso
Foral de Acogida si asi se considera conveniente. Ademas de ello, si personal de la
Ertzaintza lo valorase como necesario, solicitara al recurso foral de Urgencias
Sociales personal especializado para que acompafie a la mujer al Juzgado o Centro
sanitario y que de este modo la atencion sea mas personalizada y en un clima de
mas confianza. El acompafiamiento a la victima se hard mediante vehiculos sin

distintivos
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- En todo el proceso de atencion, se contara con el servicio de traduccién Dualia,
para facilitar y garantizar la comunicacién con la mujer victima, sea cual sea el

idioma en el que se exprese.

Atencidén a las y los menores:

- Cuando haya menores al cargo de la mujer, durante el tiempo que ésta no pueda
ocuparse de ellas seran puestas bajo la persona designada por ella o con familiares;
si esto no es posible, se contactara con el Servicio de Menores de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa o con el Servicio de Urgencias Sociales de Gipuzkoa para que se

hagan cargo de su cuidado.

Actuacién en caso de agresidon sexual:

- En caso de que se trate de una agresidon sexual reciente, se neutralizara el
incidente y se atendera a la victima. Seguidamente, se trasladara a la mujer al
Servicio de Urgencias del Hospital de Mendaro, previa informacién telefénica, y se

le acompafiara durante todo el tiempo que esté en el hospital.

- Se le informara a la victima, si procede, de la importancia de no lavarse ni
cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido
agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas

esenciales para un futuro proceso judicial.

- El equipo policial solicitard la presencia del médico o médica forense en el
hospital, al objeto de que se practique el reconocimiento médico y la toma de

muestras.

- Se proporcionara a la mujer informacidn sobre los recursos y servicios que existen
de acuerdo con su estado emocional y la capacidad que tenga para asimilar dicha
informacién.

-No se tomara declaracién hasta que la victima haya sido reconocida por personal

sanitario y se hayan cubierto sus necesidades personales.
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Coordinacion con la Policia Municipal:

- En caso de que se constate que la Policia Local no dispone de informacion de
alguna victima, la Ertzaintza facilitara los datos (érdenes de proteccion, domicilios,

etc.) que se precisen via email.

Informacion y canalizacion a los Servicios Sociales de Base:

Se facilitard a la victima informacion por escrito sobre sus derechos y sobre los

recursos existentes.

a. Servicios especializados

- Asimismo se le informard sobre la existencia de recursos para la atencion
especializada a este tipo de problematica que se pueden activar desde los Servicios
Sociales. En todo caso, con independencia de la informaciéon que se facilite a la
victima, se considerara especialmente importante tratar de canalizar el caso hacia

los Servicios Sociales de Base del municipio.

- Se le sugerira a la victima hacer contacto telefénico o personal con los Servicios
Sociales si no es usuaria de los mismos. Si la mujer accede, siempre con previo
consentimiento escrito (de manera inmediata o con posterioridad al primer contacto
con la Ertzaintza) se comunicara a dicho servicio municipal con el fin de que se

encarguen de llamar a la victima a la mayor brevedad posible.

b. Medidas cautelares de proteccion

- Se informara a la victima sobre la posibilidad de solicitar medidas cautelares de
proteccidén, tales como la prohibicion de que las personas agresoras residan o
acudan a un determinado lugar, barrio, municipio, provincia u otra entidad local, o
Comunidad Autonoma (art. 13 y 544 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

También se le informara de la posibilidad de solicitar la Orden de Proteccidn
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prevista en el articulo 544 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, de solicitar
medidas civiles de urgencia, abogado o abogada de oficio, de solicitar el beneficio

de asistencia juridica gratuita y de la existencia de posibles ayudas econdémicas.

c. Consentimiento informado

- Se pedira a la mujer su consentimiento por escrito para que los datos aportados a
la Ertzaintza puedan ser compartidos con Servicios Sociales, de Base caso de que la
victima no sea usuaria de los mismos. Igualmente, se pedird a los Servicios
Sociales, por escrito, informacion que se considere necesaria para mejorar la
atencién a la victima. Ambos requerimientos se realizaran de acuerdo a los modelos
de: Acta de consentimiento de utilizacion de datos de caracter personal y solicitud

de informacién sobre victima de violencia doméstico y/o de género.

Seguimiento v finalizacién del proceso de intervencién:

Se seguiran las Instrucciones Operativas que regulan el tratamiento y asistencia a
la victima para el tratamiento (IN0029) y la IN0O027 sobre Expediente VG/VD para

la finalizacidn y cierre de expediente.
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I1.5. CENTRO DE SALUD

El personal sanitario adoptara la pauta de actuacion correspondiente extremando
siempre las medidas que garantizan al maximo posible la intimidad vy

confidencialidad de los hechos vividos por las mujeres atendidas.

Pautas de actuacién ante la violencia de género:

a. Actuacion ante la violencia de género desde atencion primaria
El servicio de atencidn primaria del Centro de Salud de Elgoibar funciona de lunes a

viernes en horario de 8 a 20h.

« Cuando la victima tenga lesiones que requieran de una intervencién
especializada, se llamara a una ambulancia y se la derivard al Hospital de

Mendaro.

« Cuando el personal sanitario sospeche que una persona puede ser victima
de violencia de género o descubra indicios que apunten en esa direccién
pero ella no lo manifieste de manera explicita, queda a criterio del personal
sanitario involucrado profundizar en el esclarecimiento de los hechos
priorizando la relacion con la paciente. Es importante, por ello, que el
personal sanitario conozca los signos y sintomas que pueden hacer pensar
que una persona sufre violencia de género y mantenga una actitud alerta en

la consulta para identificar esos casos?.

« Si la mujer no quiere denunciar los hechos ni solicitar un Orden de
Proteccidn, para motivarla a hacerlo se le explicard que denunciar no es sélo

un derecho sino también una forma de romper con la relacion violenta que

2 Practicamente, la totalidad de las mujeres victimas de violencia de género acude a su
Centro de Salud en el afio posterior al inicio de la violencia. Por ello, el ambito sanitario se
revela esencial para la deteccion temprana vy la identificacién de las victimas. Ver Protocolo
Sanitario para identificar los signos y sintomas de la violencia de género.
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estd sufriendo y una manera de acceder, si fuese conveniente, a los
mecanismos de proteccidon. Asimismo, se explicara a la victima que las y los
profesionales estan obligadas por la ley a poner este tipo de hechos en

conocimiento del Juzgado®.

« Si decide abordarlo con la mujer y ésta corrobora la existencia de malos
tratos, se debe proceder a realizar una exploracion minuciosa para detectar
posibles lesiones o valorar su estado emocional. Se le informara vy

proporcionara informacién por escrito de los recursos existentes.

+ En caso de que la victima no reconozca estar en situacion de violencia de
género, se registraran en la historia clinica los indicios existentes y la
actuacion realizada, se prestara atencion a los problemas fisicos, psiquicos,
sociales encontrados y se ofertaran visitas de seguimiento para reforzar la
relacion entre el personal médico y la paciente, poniendo especial atencion a

la potencial situacidn de violencia que vive.

- Cuando desde pediatria y/o los servicios sanitarios de atencién primaria tengan la
sospecha de que un nifio, nifia o adolescente puede encontrarse en una situacion
de desproteccion grave y urgente en lo que a su integridad se refiere, debido a la
presencia de lesiones fisicas cuyo origen puede estar en un abuso sexual o malos

tratos, lo notificaran siguiendo las siguientes indicaciones:

Pondran los hechos en conocimiento:
1. En horario de 8:00 a 15:00 (de lunes a viernes)

« del Juzgado de Eibar (de forma inmediata) mediante envio del parte de
lesiones, si las hubiera. Se confirmara dicho envio mediante una llamada
telefonica y

e de los Equipos Zonales de Infancia y Adolescencia (EZIA) (en el plazo

maximo de 24 horas), enviando cumplimentado el parte de lesiones (si lo

3 Protocolo Sanitario ante el Maltrato Doméstico y la Violencia Sexual contra las Mujeres.
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hubiera) via mail o fax. Se confirmara dicho envio mediante una llamada

telefdnica.

Es decir, se realizard una doble notificacion, verificando via telefénica que se la

notificacidon se ha recibido en Juzgado y EZIA.

2. En horario de 15:00 a 21:00

« del Juzgado (de forma inmediata) mediante envio del parte de lesiones, si
las hubiera. Se confirmara dicho envio mediante una llamada telefénica, y

« al Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS), para casos NO residentes en
San Sebastian, de forma inmediata mediante el envio de la misma
documentacién que se ha enviado al Juzgado.

« Para casos residentes en San Sebastian se enviara la misma documentacion
que se ha enviado al juzgado al Servicio Municipal de Urgencias Sociales
(SMUS).

Es decir, se realizarda una doble notificacidon, verificando via telefénica que la

notificacién se ha recibido en Juzgado y SFUS/SMUS.

« También se podra contactar con el 112 si se trata de una urgencia que

requiera intervencidon inmediata.

En todos los casos, una vez finalizada la primera intervencidn, se coordinaran las
actuaciones subsiguientes con los Servicios Sociales de Base mediante un modelo
normalizado, previa autorizacion de la madre o personas tutoras, a fin de que

pueda contar con un sistema de apoyo mas amplio.
b. Actuacién ante violencia de género en los Servicios de Urgencia
La atencion médica fuera de la Atencién Primaria se lleva a cabo en horario de 17 a

00h de lunes a viernes. El fin de semana presta servicios desde las 8 horas del

sabado hasta las 00 horas del lunes.
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Se prestard la asistencia sanitaria iniciando el plan de actuaciones
terapéuticas que corresponda. Después de evaluar el caso, si la victima
presenta lesiones fisicas o psiquicas de gravedad sera trasladada al Hospital

de Mendaro mediante ambulancia.

Una vez finalizada la actuacidn asistencial y establecido, cuando se
requiera, el tratamiento pertinente, se procederd a la atencion de los

aspectos administrativos y legales.

En el caso en que la victima explicite que quiere realizar una denuncia, el
PAC elabora un parte de lesiones (cuyo modelo figura en el Protocolo
Sanitario ante el maltrato doméstico y violencia sexual contra las mujeres,
Osakidetza, 2008).

Una vez cumplimentado este Parte de lesiones, se hara lectura del mismo a
la victima y se remitira:

a. Una copia al Juzgado de primera Instancia e Instruccién de Eibar,
utilizando el modelo de “Oficio-Remisién” incluido en el protocolo
sanitario.

b. Una copia a la historia clinica junto con una copia del “Oficio-
Remision”.

c. Una copia a la victima, salvo que ello comprometa su seguridad
personal; en ese supuesto, se le puede indicar que desighe a una

persona de su confianza para que lo recoja.

En caso de que sea necesario, se llamara a la Ertzaintza para que se haga
cargo del acompafiamiento y el procedimiento de interposicién de denuncia.

Si la mujer no quiere denunciar los hechos ni solicitar un Orden de
Proteccidn, para motivarla a hacerlo se le explicard que denunciar no es sélo
un derecho sino también una forma de romper con la relacidén violenta que
estd sufriendo y una manera de acceder, si fuese conveniente, a los

mecanismos de proteccion. Asimismo, se explicara a la victima que las y los
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profesionales estan obligadas por la ley a poner este tipo de hechos en
conocimiento del juzgado®.

Si la mujer necesitara alojamiento de urgencia, el Centro de Salud se pondra
en contacto con la Ertzaintza para que realice las gestiones pertinentes y
pueda acceder al Piso de Recurso Foral de Urgencias Sociales. Si no pudiese
realizarse su alojamiento a este servicio, se llevara a la mujer al piso de
acogida de Eibar, y en casos excepcionales, al piso polivalente (urgencias

generales) de Elgoibar.

Cuando la primera actuacién asistencial se haya realizado en los Servicios de
Urgencia se redactard y se entregara a la victima el Informe médico que
permita llevar a cabo un adecuado seguimiento al médico o médica de
familia que la atenderad en adelante. De igual modo, se informara
telefénicamente a la/el médico y enfermera/o de referencia en caso de que
haya sido asistida una paciente suya por sospecha de violencia de género,

con consentimiento de la mujer.

Se informara a la mujer de los recursos existentes para apoyarla: asesoria

juridica, psicoldgica, haciendo uso de la guia de recursos sociales.

- Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se solicitara la

presencia policial mediante llamada a la Comisaria de la Ertzaintza o a la Policia

Local.

Pautas de actuacidén en casos de agresion sexual:

a. Actuacidn ante agresidn o abuso sexual reciente (menos de 72 horas®)

+ Se remitird a la victima, lo mas rapidamente posible, al Hospital de
Mendaro para examen ginecologico y toma de muestras. Y desde el

Hospital se procedera a la demanda judicial.

* Protocolo Sanitario ante el Maltrato Doméstico y la Violencia Sexual contra las Mujeres.

5

Este

limite no debe entenderse en sentido estricto, pueden darse circunstancias

particulares que aconsejen ampliar dicho limite.
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b. Actuacion ante agresién o abuso sexual no reciente (méas de 72 horas®).

+ Se prestard la asistencia a los posibles dafios y lesiones fisicas vy
psiquicas, iniciando el plan de actuaciones terapéuticas que
corresponda.

« Una vez finalizada la actuacion asistencial y establecida, cuando se
requiera, el tratamiento pertinente, se procedera a la cumplimentacion

del modelo de parte de lesiones que figura en el Protocolo Sanitario.

I1.6. DEPARTAMENTO DE IGUALDAD

Funciones del Servicio de Iqualdad:

- El Servicio de Igualdad sera responsable de garantizar la coherencia de sus
actividades en materia de prevencion y sensibilizacion en violencia de género y
agresiones sexuales con la intervencidon que realizan los Servicios Sociales y la

Policia Municipal.

- Tanto la Policia Municipal como Servicios Sociales informaran peridodicamente al

Servicio de Igualdad del nimero de casos atendidos.

- El Servicio de Igualdad se encargara de convocar a una reunion trimestral donde
se hara una valoracién y proyeccién del trabajo realizado hasta el momento. En ella

participaran: la Policia Municipal, los Servicios Sociales y el Servicio de Igualdad.

- En esta reunidén también se revisara el protocolo de actuacion a fin de mejorar la
atencidén que se presta y revisar aquellos aspectos que no estan suficientemente

desarrollados, pudiendo introducir mejoras y cambios.

6 Este limite no debe entenderse en sentido estricto, cuando el tiempo transcurrido se halle
por encima de esas 72 horas y existan indicios o sospecha de poder obtener muestras
bioldgicas, se debe proceder como en el caso de agresion o abuso sexual reciente.
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- El Servicio de Igualdad informara periddicamente a los Servicios Sociales acerca
de los programas puestos en marcha en torno a la prevencion, sensibilizacién o en
temas relacionados con el empoderamiento de las mujeres, con el fin de que estos

programas puedan ser ofrecidos por los Servicios Sociales.

- El Servicio de Igualdad comunicara si se tiene constancia, acerca de posibles
casos de violencia de género y/o agresiones sexuales, para que todos los
Departamentos implicados puedan hacer un seguimiento adecuado y efectivo del

caso cuando la victima de su consentimiento.

Informacion sobre los recursos:

- El Servicio de Igualdad derivarad a los Servicios Sociales municipales a aquellas
mujeres que han sufrido violencia de género o agresiones sexuales para que
reciban informacion adecuada sobre los recursos municipales, forales, autonémicos
y estatales (juridicos, psicoldgicos, econdmicos, socioeducativos, de alojamiento, de
empleo, de vivienda, etc.), existentes para situaciones de violencia de género vy

agresiones sexuales.

Convocatoria de la Mesa de Coordinacidon Interinstitucional:

- El Servicio de Igualdad serd responsable de realizar la convocatoria para las
reuniones ordinarias de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional, presentar el
orden del dia, organizar la reunidn y elaborar las actas de las mismas. Asi mismo,
se hard cargo de recoger las solicitudes de los integrantes de la mesa para la

convocatoria a las reuniones extraordinarias.
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I1.7. CENTROS ESCOLARES

La escuela, como agente educativo, tiene un papel fundamental a la hora de
prevenir la violencia de género, asi como una responsabilidad ineludible, para
detectarla de manera precoz y atender todos los casos que se puedan dar de

manera adecuada.

Actividades

Para prevenir la violencia de género y, con motivo del dia 25 de noviembre (dia
internacional contra la violencia hacia las mujeres), el Departamento de Educacion,

Politica Linguistica y Cultura potencia, entre otras, las siguientes actividades:

1. Impulsa la participacion del alumnado en el programa “Beldur Barik”.
2. Anima a los centros educativos a que impulsen y/o apoyen actuaciones que
sirvan para reflexionar, visibilizar y mostrar el rechazo a la violencia contra las

mujeres.
Procedimiento
Con el objetivo de detectarla de manera precoz y de atender de manera adecuada

todos los casos que se puedan dar, desde el &mbito educativo se procedera con una

intervencién especifica’ en base a dos supuestos generales:

7 Las fuentes para la elaboracién del protocolo local de actuaciéon desde éste ambito han
sido: El II acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual y la Guia de actuacién en los centros
educativos ante el maltrato entre iguales. Los principios que guian esta intervencién son:
Importancia de la Prevencion; Intervenciones de urgencia; Intervencion coordinada y la
necesidad de confidencialidad.
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A). Cuando algun miembro de la comunidad educativa, conozca o tenga sospecha
fundada de que una alumna es objeto de violencia de género o agresiones

sexuales:

e Si se trata de agresion por parte de un/a alumno/a del centro educativo se

procedera con los siguientes pasos:

1. Recogida de informacion que haga referencia a los datos identificativos tanto del

centro como del alumnado y sobre el tipo y gravedad de la agresién.

2. Analisis previo y planificacion de las intervenciones precisas de urgencia que
incluyan tanto aquellas que garanticen la inmediata seguridad de la alumna
agredida, como aquellas medidas correctoras dirigidas a la persona agresora que se

estimen oportunas.

3. Establecer comunicacién con las familias que permita recabar informacion sobre
su situacién; informar sobre las medidas tomadas y sobre la posibilidad de

interponer denuncia o de que esta pueda ser interpuesta.
4. Completar, contrastar y analizar la informacion.

5. Determinar si es 0 no un caso de maltrato, a efectos educativos y a la vista de la

informacidn obtenida.

e Sj se trata de un caso de maltrato:

1. Poner en conocimiento de la Inspeccién educativa (segun la gravedad del caso,

comunicacidn a otras instancias: Servicios Sociales, Fiscalia).

2. Elaboracion de un Plan de actuacion tras la formacién de un grupo de trabajo
que permita el analisis de los datos y la planificacion de medidas a adoptar asi
como las diferentes actuaciones educativas con victima, agresor/es, espectadores,

familias y/o equipo docente.

3. Poner en conocimiento de las familias las medidas propuestas.
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4. Seguimiento y evaluacién de las medidas adoptadas.

¢ Si se trata de agresion por parte de algin miembro del personal perteneciente al

centro educativo:

Se procedera a la comunicacion directa e inmediata por parte de la Direccion el
Centro Escolar a la Inspeccién Educativa. Asi mismo se informara a la victima o en
su defecto a su familia de las prestaciones y servicios a los que pudiera tener

derecho en el ambito educativo.

e Por parte de algun familiar o persona ajena al personal perteneciente al centro

educativo

Se procedera al analisis y evaluacion de la situacion y si se considera que existen
indicios de delito, se pondra en conocimiento de la Inspeccidon Educativa, de los
Servicios Sociales y de la Fiscalia. De la misma forma, se informara a la victima o,
en su caso, a su familia, de los servicios y prestaciones a los que pudieran tener

derecho en el ambito educativo.

B). Cuando algun miembro de la comunidad educativa, conozca o tenga sospecha
fundada de que la madre de un/a alumno/a es objeto de violencia de género o

agresiones sexuales se procedera de la misma forma que en el supuesto anterior.
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I1.8. LANBIDE

a. Actuacién ante casos de violencia de género urgente a una usuaria

Si mientras se encuentra en las oficinas de Lanbide realizando algun tramite, la
usuaria o el personal que la atiende percibe algin tipo de riesgo contra su
integridad personal, el personal de Lanbide, de acuerdo con su Protocolo de
Actuacion de fecha 2008, contactard inmediatamente con la Comisaria de la
Ertzaintza de Eibar informando que se trata de un posible caso de violencia de

género.

b. Actuacién ante casos de violencia de género a una usuaria

- A las mujeres que se acerquen a este servicio y manifiesten sufrir violencia de
género o acrediten ser victimas por este tipo de violencia, se les informara desde
todos los ambitos de la oficina de que existe una tutora encargada de los casos de
violencia de género para su atencién, con la cual se puede pedir cita en ese

momento o cuando ella lo desee.

- La tutora informara de los servicios y recursos existentes, y/o se le proporcionara
asesoramiento en su busqueda activa de empleo. Posteriormente se trabajara
conjuntamente con los Servicios Sociales de Base, previo consentimiento firmado

de la mujer atendida.

- A través de las entrevistas para la solicitud de la Renta de Garantia de Ingresos, a
las mujeres que sean detectadas como victimas de violencia de género por parte
del personal de la oficina, también se le derivard con la tutora encargada de los

casos de violencia de género. En aquellos casos en los que a la mujer se le conceda
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la RGI, ésta firmara un Convenio de Inclusién®, y se realizardn los seguimientos

oportunos dentro del marco de la Ley.

A través de este Convenio, se coordinara con los Servicios Sociales municipales el
expediente de la mujer, con el fin de realizar seguimiento del caso. Dicho
seguimiento se realizard junto con la orientadora encargada de expedientes de

casos de violencia de género de Lanbide de Elgoibar.

8 Ley 18/2008 de 23 de dic modificada por la Ley 4/2011 de 24 de noviembre para la
Garantia de Ingresos.



Protocolo de actuacién municipal y coordinacién interinstitucional para la mejora
de la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales.

III. MECANISMOS DE COORDINACION

La Mesa de Coordinacion Interinstitucional estara compuesto por profesionales de
todas las distintas Instancias intervinientes con las victimas: Igualdad, Servicios

Sociales, Policia Municipal, Ertzaintza, Salud, Educacion.

La Técnica de Igualdad sera quien se ocupe de llevar a cabo las convocatorias de
reunion de este Equipo de Coordinacion, asi como de recopilar y presentar los datos
relativos a los casos detectados de violencia sexista en el Municipio de Elgoibar y

que previamente desde las distintas Instancias habran sido enviados a la Técnica.

Y entre los objetivos que pretendera figuran los siguientes:

+ Ser un espacio técnico de contraste de la informacién estadistica de

violencia de género y agresiones sexuales atendidas en el municipio.

« Prestar especial atencion a las caracteristicas de las victimas que
anualmente piden apoyo para detectar tendencias, necesidades v,

necesidades de recursos especiales si se da el caso.

« Acordara la mejor forma para elaborar el registro y/o sistematizacién de
datos con criterios comunes que permitan el analisis comparativo de la

informacién generada desde los distintos servicios.

+ Analizard problemas detectados y/o procedimientos que no atiendan a las
mujeres de acuerdo con los principios de actuacion de este protocolo a fin de

revisarlos y mejorarlos o modificarlos en su caso.
Funcionamiento:

« Se reunira de forma ordinaria dos veces al afo (en los meses de febrero y
septiembre) y de forma extraordinaria cuando asi lo demanden las
circunstancias pudiendo convocarse la mesa a peticion de una sola entidad

en estos casos a través de la técnica de igualdad.
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« La convocatoria y organizacion estara a cargo de la Técnica de Igualdad.

* Se realizaran las reuniones bilaterales o multilaterales en funcion de cada
caso, a demanda de las entidades involucradas. Dichas actuaciones y sus

resultados se daran a conocer en la Mesa de coordinacion.

e Se informard a la comisidon informativa municipal correspondiente del

proceso de la Mesa de Coordinacion una vez que ésta se haya reunido.
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IV. SOBRE LOS PRONUNCIAMIENTOS
Y ACCIONES PUBLICAS DEL AYUNTAMIENTO

Es obligacion y compromiso del Ayuntamiento de Elgoibar y de sus autoridades
competentes, realizar las acciones que se consideren convenientes para crear una
cultura de rechazo a la violencia machista contra las mujeres. Para lograrlo,
procurara dar una respuesta proporcional y adecuada a las distintas situaciones de

violencia que se conozcan en el municipio:

1. Manifestando directamente su apoyo a las victimas, siempre y cuando asi se

considere conveniente desde el equipo técnico que interviene con ellas.

2. Manifestando publicamente su rechazo a los casos de violencia contra las
mujeres siempre que las victimas y/o sus familiares o las asociaciones de

pertenencia de ellas, si fuera el caso, asi lo soliciten o autoricen.

3. Convocando a la ciudadania del municipio a los actos de repulsa y apoyo que se
consideren necesario cuando una mujer, su familia o las asociaciones de
pertenencia asi lo soliciten o apoyando las convocatorias que realicen las
asociaciones de mujeres o de otro tipo emprendan en casos concretos de este tipo

de violencia en el municipio.

4. Convocando a la ciudadania del municipio a manifestar publicamente su rechazo
en manifestaciones/actos publicos o elaborando comunicados de repulsa tras un
delito de violencia de género o agresidon sexual, siempre respetando el derecho a la

privacidad de la mujer y su familia.

5. Realizando una manifestacion/acto publica contra la violencia hacia las mujeres
por parte de las autoridades municipales en el marco de las jornadas de

sensibilizacion cada 25 de noviembre.

6. Participando en Berdinsarea, red de municipios vascos por la igualdad y contra la

violencia hacia las mujeres y en otras campafas que se consideren necesarias.

7. A través de las campanfias y acciones que se consideren necesario implementar.
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V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MUERTE POR VIOLENCIA DE GENERO
O AGRESIONES SEXUALES DE UNA MUJER DEL MUNICIPIO

Cuando a través de Emakunde se tenga informacion del asesinato de una vecina

del municipio ocurrida por causas de maltrato doméstico o agresion sexual:

1. Desde Alcaldia se convocara al Pleno, que aprobara una declaracion institucional
de repulsa y convocara a la ciudadania a los actos que considere oportunos

(concentracion, manifestacion u otros).

2. La Alcaldia o Delegacion se pondra en contacto con la familia de la victima a fin
de ofrecerle el apoyo necesario: asesoramiento legal, apoyo psicolégico para
situaciones de crisis asi como de apoyo en el proceso de duelo, apoyo econémico si
se precisa, acompafiamiento en la gestion de repatriacion del cuerpo en el supuesto
que asi se requiera, informacion a otros familiares dentro del Estado o al
extranjero, etc. Se realizarda un seguimiento a las y los familiares de mujeres
victimas asesinadas por violencia de género y agresiones sexuales, a fin de

proporcionarles los recursos que necesiten en cada caso.

3. Se entiende que las y los hijos de la mujer asesinada asi como otros familiares
son victimas directas de esa violencia y como tales merecen el reconocimiento
publico que combata su estigmatizacion y permita su recuperacién. Para ello, el
Ayuntamiento impulsara actividades de reconocimiento de la lucha personal de la

victima para romper con la violencia.
4. El Ayuntamiento ejercitara la accién popular si lo estima oportuno.
5. El Alcalde o la persona en quien delegue esta responsabilidad debera entablar la

comunicaciéon con la prensa, cuidando especialmente que se proporcione la

informacidén de manera precisa y adecuada.
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1. ANEXO

FLUJOGRAMA DE INTERVENCION
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INTERVENCION CON LAS VICTIMAS I
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e
AN

ACOMPARNAR AL CENTRO SANITARIO

ST REQUIERE ACOGIMIENTO DE URGENCIA
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HIJOS E HITAS
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|

l VIVENDA,.
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INTERVENCION Y POSIBLES
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DERIVAR A LA ERTZAINTZA
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ANEXO 2: INFORMACION SOBRE RECURSOS

+ Servicio de urgencias 112

Es importante informarles a las mujeres que el 112 es un servicio que da respuesta
a todo tipo de urgencias y no un servicio de informacion, por lo que pueden
activarlo cuando se sientan en peligro. También se les puede recomendar que le

pongan el no 1 en la marcacion rapida de su moévil.

+ Servicios telefonicos de informacion 24 horas: 900 840 111

El 900 840 111 depende del Gobierno Vasco, del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales. Se puede acceder a él desde el 116 si la mujer informa que vive
en la CAPV.

« Dirigido a mujeres que sufren violencia de género: maltrato, agresion
sexual, acoso sexual o por razon de sexo en el puesto de trabajo, victimas
de trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

« Familiares y personas allegadas o cercanas a las victimas.

+ Profesionales de los recursos comunitarios y/o de ONGs.

« Poblacién en general que quiera informacion en esta tematica.

Atiende las 24 horas del dia y los 365 con un equipo de profesionales con formacion

y experiencia en diferentes areas relacionadas con la violencia de género.

Se presta en 55 idiomas y cuenta con un servicio de atencidn dirigido a personas
con discapacidad auditiva. El funcionamiento del servicio para personas con
discapacidad auditiva es parecido al de un chat, solo que es privado entre la
profesional que atiende y quien realiza la conexidén. Se puede acceder descargando
la aplicacion en el moévil, PDA o teléfono de texto (el dispositivo tiene que permitir

la descarga de aplicaciones a través del proveedor de servicios).

« El servicio ofrece escucha, contencidon y apoyo emocional.
« Asesoramiento sobre como actuar ante una situacion de violencia de género

y acompafiamiento en un proceso de afrontamiento.
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+ Informacidén completa de cualquiera de los recursos y/o servicios
existentes en el entorno mas cercano a la mujer y a los que puede acudir:
servicios sociales, sanitarios, judiciales, policiales, etc.

» Facilita el acceso a la cita con el recurso mas adecuado a la victima

Es importante informar a las mujeres que las llamadas a este teléfono no dejar

huella en el recibo telefénico.

4+ Departamento de Politica Social. 943113176/ 943112572

Desde este Departamento se programa, coordina y facilita el acceso a los recursos
forales de asistencia psicoldgica, informacion socio juridica pre-procesal y acogida
de urgencia. Todos estos servicios se gestionan a través de los Servicios Sociales
de Base, las mujeres no pueden acceder de manera directa a los servicios que

coordina.

- La atencidn psicologica consta de un tratamiento de 19 sesiones con posibilidad
de prérroga de otras 9 sesiones. Se presta a través de un convenio con el Colegio
de Psicdlogos de Gipuzkoa. Las préorrogas se acuerdan mediante informes del caso y

en acuerdo entre la o el terapeuta y el Departamento de Politica Social.

4+ Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa: Atencion 24 horas.
943 224 411

Depende del Departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y
dispone de un servicio que da respuesta a las demandas urgentes de seguridad de
las mujeres de Gipuzkoa afectadas por violencia machista. Se ubica en Donostia-
San Sebastian y se persona tras la llamada de la policia o Ertzaintza vy, tras realizar
una valoracién, decide si la situacion el ingreso al recurso de acogida, al cual se

acompafia a la victima y sus dependientes.

Funciona en horario en que no se encuentran trabajando los Servicios Sociales de

Base. Laborables de 15:00 a 8:00 horas, sabados y festivos todo el dia. En horario
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simultdneo a los Servicios Sociales de Base puede realizar las tareas de

acompaﬁamiento en casos casos valorados como muy graves.

No es un servicio de acceso directo para las mujeres, salvo que asi lo haya
acordado la Trabajadora Social. Es un servicio que si puede activar la policia

municipal y la Ertzaintza.

4+ Centro de Acogida de Urgencias “Urrats”

Depende del Departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y
gestiona el acogimiento de corta y mediana estancia. El acceso a este recurso se
realiza a través del Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa o de los
Servicios Sociales de Base. Una vez que la mujer ingresa al centro, el equipo de
intervencion se encarga de las tareas de acompafiamiento y asesoramiento hasta
que sale del recurso y se vuelve a poner el caso en seguimiento de los Servicios

Sociales de Base.

4+ Servicio de asistencia juridica

En la CAPV depende del Departamento de Justicia y Administracién Publica y esta
conveniado con los Colegios de Abogados de los tres territorios histéricos. Cuando
las mujeres victimas de violencia de género soliciten (dependencia policial o
judicial) el servicio de orientacion juridica, defensa y asistencia letrada, se
designara de forma inmediata a un abogado o abogada de oficio dentro del turno
especializado establecido por los Colegios de Abogados en sus respectivos ambitos.
Este servicio lo activan desde la Ertzaintza o el juzgado. La mujer debe ser

informada que tiene ese derecho.

La asistencia letrada es gratuita Unicamente en una primera intervencion previa a
la presentacion de la denuncia y a la solicitud de la orden de proteccién, asi como

en la asistencia en la formulacién de ambas.

Muy importante no confundir con la justicia gratuita a la que también puede tener

derecho la mujer si la solicita y cumple una serie de requisitos. Si bien la
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designacion de abogado o abogada se realiza inmediatamente y no es necesario
tramitar con cardacter previo la solicitud del beneficio de justicia gratuita, si este
derecho no se solicita o finalmente es denegado, la victima debera abonar los

honorarios devengados por la intervencion del abogado y del procurador.
+ Servicio de Atencidn a la Victima (SAV)

Estd compuesto por equipos multidisciplinares de juristas, trabajadores vy
trabajadoras sociales, psicdlogas y psicélogos que la Direccion de Ejecucién Penal

pone a disposicion de las victimas de los delitos.

Depende del Departamento de Justicia y Administracion Publica y es un servicio
gratuito y de acceso voluntario, gestionado en Gipuzkoa por el Instituto de
Reintegracion Social (IRSE). No es un recurso exclusivo para victimas de violencia
de género.

Presta los siguientes servicios:

« Informacion a las victimas sobre sus derechos y sobre
procedimientos legales (responsabilidad civil, asistencia juridica
gratuita, acciones penales, ayudas econdmicas, recursos sociales,
etc.).

« Atencion concreta inicial (comprobacion de los tramites
pertinentes, medidas cautelares, informaciéon concreta respecto al
problema, derivacion a la red socio-sanitaria, contacto con la familia,
etc.).

« Atencion continuada (informacién continuada, seguimiento de la
evolucién, asistencia psicoldgica, derivacion a recursos sociales,
acompafiamiento a juicios y declaraciones, etc.).

+ Asistencia a Victimas con Orden de Proteccién (coordinacién de
los Organos Judiciales con los servicios sociales, conocer las

necesidades de la victima, informacién permanente al Juzgado).



Protocolo de actuacién municipal y coordinacion interinstitucional para

la me]ora de la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y agresiones

sexuales

Donostia-San Sebastian: Palacio de Justicia

Plaza Teresa de Calcuta, 1
20012 Donostia-San Sebastian
Tfnos.: 943 000 768

900 100 928 (gratuito)

4+ Direccion de Servicios Sociales del Departamento de Empleo y Politicas

Sociales del Gobierno

Realiza la gestidon integrada de recursos en materia de violencia de género nivel de

gobierno autonémico.

En materia de Servicios Sociales:

Ayuda economica de pago Unico para mujeres victimas de violencia
de género.
Servicio de Atencion Telefénica 24 Horas para Mujeres Victimas de

Violencia de Género.

En materia de Empleo: (Lanbide)

Profesional tutora o tutor en violencia de género en cada oficina de
Lanbide.

Informacion y asesoramiento individual y personalizado sobre
ayudas economicas para mejorar la empleabilidad para de las
mujeres victimas de violencia de género, orientaciéon laboral e
itinerarios personalizados.

Derivacion en su caso a otros servicios (servicios sociales de base u
otros).

Coordinacién técnica con las trabajadoras sociales de los diferentes
municipios para evitar la duplicidad de acciones a favor de la
eficiencia de la intervencion.

Itinerarios personalizados para la activacion laboral de las victimas
de violencia de género, trabajando especialmente la autoestima y la
motivacién y dando prioridad a la mujer victima de violencia de
género para el acceso a los programas de empleo y formacién en los

que pueda entrar.
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En materia de Renta de Garantia de Ingresos: (Lanbide)

« Exentas de cumplimiento del convenio de insercidn.

« 1 afio de antigliedad en el padréon y de residencia efectiva frente a los 3
anos exigidos al resto de la poblacion.

- 18 afios en vez de 23 afios exigidos al resto.

« Consideracién de unidad convivencial (UC) aparte, a efectos de los ingresos
y durante 1 afio (renovable a 2), en caso de que la victima (y/o las personas
a su cargo) se haya visto obligada a abandonar su domicilio habitual como
consecuencia del maltrato y a trasladarse a vivir al domicilio de familiares u
otras personas.

« No computa como ingreso a la hora de percibir la RGI cualquier otra
prestacion que haya sido otorgada, precisamente, por ser victimas de
violencia de género (Renta Activa de Insercion por violencia de género vy
ayuda de pago unico).

« A las mujeres victimas de violencia de género se les excepciona del requisito
de constituir una UC como minimo con un afio de antelacion a la fecha de
presentacidn de la solicitud.

« Las mujeres victima de violencia de género que estén acogidas en recursos
de acogida temporal y siempre que cumplan el resto de requisitos, tendran
derecho a percibir la RGI aun cuando su manutenciéon basica esté siendo

cubierta por dichos recursos de acogida.

En materia de Renta de vivienda

Adjudicacion directa de vivienda en régimen de alquiler:

A la mujer victima de violencia de género se le adjudica una vivienda en régimen

de alquiler cuya cuota dependera de sus ingresos y revisable anualmente.

Esta medida se aplica en casos graves y excepcionales y siempre que se cumplan

una serie de requisitos:
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+ Haber sido la solicitante usuarias de pisos y centros de acogida municipales
o forales,

« Haber cubierto su tiempo de estancia y haberse constatado la imposibilidad
de permanencia en ellos;

+ Haber buscado vivienda durante un tiempo oportuno sin conseguirlo y

carecer de red social o familiar con la que poder establecerse.

Ademas tal solicitud debera ser suscrita por la alcaldia o concejalia correspondiente

y justificada por un informe del servicio social competente.

Inscripcion en Etxebide en régimen de alquiler:

« 10 puntos mas en la baremacion general.

« Exoneracion de acreditacion de ingresos minimos.

+ Posibilidad de excepcionar del requisito de carencia de vivienda.

« Exoneracién de la obligacion de empadronamiento en cualquiera de

los municipios que solicite.

Posibilidad de cambio de vivienda en régimen de alquiler en caso de riesgo.

+ Dpto. de Educacion, Politica Lingiiistica y Cultura
- Otorgamiento de becas no universitarias y universitarias.

- Traslado de expedientes académicos.
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ANEXO 3. AGENDA DE TELEFONOS UTILES

Servicios Sociales de Base
(SSB)

943 741008
ongizatea@elgoibar.net

Servicio de Igualdad

94 3741050
berdintasuna@elgoibar.net

Policia Municipal

943 741394
udaltzaingoa@elgoibar.net

Ertzaintza Eibar

943 531700 / 943 531701
vdvg_eibar@ertzaintza.net

Juzgado Primera Instancia e

943 03 34 01, Fax: 943 03 34

Instruccién n° 2 en Eibar 00 (9 a 14h)
Juzgado Guardia en Eibar 943 033 405
Ambulatorio Elgoibar 943 032610

Hospital Mendaro

Centralita: 943 03 28 00
Urgencias: 943 03 28 22

112

SOS Deiak 943 447904~ FAX en Gipuzkoa

para personas con dificultades

para la comunicacion oral
Caritas 943 740842
Haizea Emakume Taldea 943 743342
» Laborables de 15:00 a
Servicio Foral de Urgencias 8:00 h.
Sociales en Gipuzkoa - Sabados y festivos todo
I dia.
943 224411 e cia

Cubre la franja horaria
en la que los Servicios
de Asistencia Social de
los Ayuntamientos no
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estan operativos.

Servicio gratuito de Asistencia
a la Victima en Gipuzkoa

(SAV)

900 100928 (gratuito)

Depende del Dpto. Justicia
Empleo y Seguridad Social.
Se trata de un servicio
presencial, con cita previa.
También se asiste en Araba
y Bizkaia.

Horario: 9:00-14:00

Servicio gratuito de
Informacion Telefénica para

Depende del Dpto. Vivienda

: r— Servicios Sociales.
mujeres victimas de maltrato Y _ &
doméstico y agresiones 900 840111 Proporciona atencion
sexuales en toda CAV. (gratuito) telefnica las 24 horas.

SATEVI
Depende del Ministerio de
Igualdad. Se atiende en
castellano, euskera,
Servicio gratuito 24 horas de ?atalaln, gallego, inglés 'y
informacion juridica y de 016 rances.
recursos para las mujeres

victimas de violencia sexista
en el ambito estatal

900 116016 (para personas con
discapacidad auditiva)

La llamada es gratuita y
no quedara registrada en
la factura, PERO Si EN
EL TELEFONO TANTO
FIJO COMO MOVIL. POR
LO QUE SE DEBE
BORRAR ESA LLAMADA.

Servicio gratuito 24 horas de ?uesaﬁz?:e deIIEm Dlg:;o. de
Asistencia Letrada 902 103 908 - -mP y
Seguridad Social.
Depende el Dpto. de
Servicio gratuito de Justicia, Empleo y
Asistencia a la Reinsercion en Seguridad Social. Asiste en
Donostia (SAER) 943 000769 los tres territorios

historicos.




