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	Zertarako joaten zara? 
Erantzunik ohikoena da liburuak mailegatzera joaten direla, eta, ondoren, liburutegia ikasteko erabiltzen dutela. Era berean, DVDen maileguarekin, hainbat materialen irakurketarekin (liburuak, egunkariak, aldizkariak) eta liburutegiko wifira gailuak konektatzearekin lotutako erantzunak aipatzen dira. Gainera, pertsona batzuek liburutegiko ordenagailuak erabiltzen dituztela aipatzen dute.
	¿Para qué la utilizas?
Se observa que la respuesta más común es el préstamo de libros, seguida de la utilización de la biblioteca para estudiar. También se mencionan respuestas relacionadas con el préstamo de DVDs, la lectura de diferentes materiales (libros, periódicos, revistas) y la conexión de dispositivos al wifi de la biblioteca. Además, algunas personas mencionan el uso de los ordenadores de la biblioteca.
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	Noiz uste duzu ireki beharko lukeela liburutegia?
Badirudi gaur egungo ordutegia mantentzeko adostasuna dagoela, baina uztailean, abuztuan eta larunbatetan ordutegia luzatzeko iradokizunak ere badaude.
	¿Cuándo crees que debería abrir la biblioteca?
Parece haber consenso en mantener el horario actual, pero también hay sugerencias para ampliar el horario durante los meses de julio y agosto y los sábados. 
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	Liburutegiko langileen arreta positibotzat jotzen da.
Erantzun batzuen arabera, oso garrantzitsua da ikasgelan giro lasaia eta errespetuzkoa izatea.
	Se valora positivamente la atención del personal de la biblioteca.
Algunas respuestas mencionan la importancia de mantener un ambiente tranquilo y de respeto en la sala de estudio.
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	Erantzun batzuek adierazten dute liburutegiaren espazioa txikia dela eta leku gehiago behar dela, batez ere, haurrentzat.
Ikasketa-gela handiagoak eta hobeto intsonorizatutakoak behar direla aipatzen da.
Erabiltzaile batzuek aipatzen dute espazioak ez direla nahikoak zenbait adin-talderentzat, hala nola, nerabeentzat.
	Algunas respuestas indican que el espacio de la biblioteca es pequeño y se necesita más espacio, especialmente para la sección infantil.
Se menciona la necesidad de salas de estudio más grandes y bien insonorizadas.
Algunos usuarios mencionan que los espacios son insuficientes para ciertos grupos de edad, como adolescentes.
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	315 pertsonak erantzun diote inkestari, eta eskerrak eman nahi dizkiegu hartu duten denboragatik.
Esan, gure aldetik lanean jarraituko dugula udal zerbitzuak eta herritarrei eskaintzen diegun arreta hobetzeko.
Bestalde, Txankakuako bonuaren zozketan Karmelo Oiarzabal izan da sariduna
	Han sido 315 personas las que han respondido la encuesta, y agradecemos a todas ellas el tiempo que se han tomado.. 
Y por nuestra parte seguiremos trabajando para mejorar los servicios municipales y nuestra atención a la ciudadanía.
La persona agraciada en el sorteo del bono de Txankakua ha sido Karmelo Oiarzabal.



[image: C:\Users\Informatica\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\bikain-urrezkoa.png]Santa Ana kalea 2 • 20870 ELGOIBAR • Tel.: 943 74 10 50 • arreta@elgoibar.eus • www.elgoibar.eus • IFK: P2003300G
1 / 7
7 / 7
image2.png
Generoa / Género
316 respuestas

@ Emakumezkoa / Mujer
@ Gizonezkoa / Hombre
@ Ez bitarra / No binario
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Liburutegiko bazkide zara? / ;Eres socia/socio de la biblioteca?
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Zenbatean behin joaten zara liburutegira? / ;Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
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@ Astean behin / Semanalmente

@ Hamabostean behin / Cada quince dias
© Hilean behin / Una vez al mes

@ Hiru hilean behin / Cada tres meses

@ Urtean behin / Una vez al al afio
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Zertarako joaten zara? / ;Para qué la utilizas?
315 respuestas

Liburuak maileguan hartzeko /.
Préstamo de libros

DVDak maileguan hartzeko /
Préstamo de DVDs

Bertako ordenagailuak
erabiltzeko / Para usar los orde...
Bertan liburuak, egunkariak,
aldizkariak... irakurtzeko / Para...

277 (87,9 %)
11(3,5%)

9(2,9 %)

24 (7,6 %)

Bertan ikasteko / Para estudiar| 67 (21,3 %)

Nire telefonoa edo ordenagailua

o
bertako wifi-ra konektatzeko / P... 238%)

0 100 200 300




image6.png
Zure ustez noiz egon beharko litzateke zabalik liburutegia? / ; Cuéndo crees que deberia abrir la
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Nola baloratzen duzu liburutegiko langileen arreta? (1 oso txarra eta 10 oso ona) / ;Coémo valoras
la atencion del personal que atiende la biblioteca? (1 es muy malay 10 muy buena)
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Nola baloratzen dituzu Udal liburutegiak eskaintzen dituen zerbitzuak? ( 1 oso txarrak eta 10 oso
onak) / ;Coémo valoras el servicio que ofrece actual...te la biblioteca? ( 1 es muy malo y 10 muy bueno)
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Nola baloratzen dituzu Udal liburutegiaren instalazioak? (1 oso txarrak eta 10 oso onak)/ ;Cémo
valoras las instalaciones de la biblioteca? (1 muy malas y 10 muy buenas)

314 respuestas

100
85 (27,1 %)
77 (24,5 %)

75

50 43 (13,7 %)

9
25 13 (4.1 %) 18 (5,7 %)

103%) 2(06%) 4(1.3%)




image10.png
Nola baloratzen duzu ikasketa gela? (1 oso txarra eta 10 oso ona)/ ;Como valoras la sala de
estudios? (1 muy mala y 10 muy buena)
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Ikasketa gelako ordutegiarekin ados zaude? (astelehenetik igandera 8:00etatik 23:00etara) /¢ Con el
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299 respuestas

Bai/si 278 (93 %)
Ez/nol—8 (2,7 %)
4(1,3%)
Ez dut erabiltzeni—4 (1,3 %)
Astebukaeretan zabalik ego...}—1 (0,3 %)
El fin de semana también}—1 (0,3 %)
ez dut erabiktzen}—1 (0,3 %)
No la he utilizado}—1 (0,3 %)
No estudio}—1 (0,3 %)
Ez dut behar baina ordu ask...}—1 (0,3 %)
Segun necesidades|—1 (0,3 %)
No utilizo}—1 (0,3 %)
8:00 a 00:00}—1 (0,3 %)
No lo se}—1 (0,3 %)
Ez det erabilrzen}—1 (0,3 %)

0 100 200 300




image12.png
Nola baloratzen duzu Udal liburutegiaren irisgarritasuna? ( 1 oso txarra eta 10 oso ona) / ;Cémo
valoras la accesibilidad de la biblioteca? ( 1 es muy mala y 10 muy buena)

314 respuestas

100

77 (24,5 %) 75 (23,9 %) 98312}
75

50
28 (8,0 %
wraw 262"
25
6(19%
103%) 206% oo °CP%
o | \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10





image1.png
Adina / Edad

316 respuestas

@ <12
@ 1318
® 19-30
@ 3165
@ >66




image13.png
ELGOIBAR
oA
ATUNTAMIBNTO




image14.png




image15.png




